BAVAS

DIE VERBINDUNGS SPEZIALISTEN

Ergebnisse einer Befragung zur
Zufriedenheit mit dem DVS

Mehr als 90% der Mitglieder des DVS
sind mindestens zufrieden mit den Leistun-
aen des Verbands, Jedes fGnfte Mitglied
cab sogar an, sehr zulrieden” mit den Leis-
twngen des DVS insgesamt zu sein, und je-
des dritte Unternehmen war mit den Leis-
tungen der Bezirksverbinde uberaus ein-
verstanden,

Marktforschung unter der Leitung von Prof.
Dr. Gerd Uhe, Dipl-Betriebswirtin Isabell
Bentz und Dipl-Betriebswirtin Michaela
Griesenbruch durchgetihrt,

Die Auswerlung ergibt einen Uber-
blick tber die Bekanntheit des DVS, die
Nutzung der vorhandenen Angebote so-
Zufriedenheit hiermit.  Zudem
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Bild 1. Mitgliedschaft im DVS/Griinde flir Nichtmitgliedschait

Dies sind einige Ergebnisse ciner Be-
fragung des DVS-Landesverbandes West-
falen, an der sich im Sommer 2005 fast
500 Personen der Region beteiligt haben,
die beruflich mit der SchweilStechnik zu
twn haben. Angeschrieben wurden per-
sonliche Mitglieder und Firmenmitgheder
DVS-Landesverband  Westfalen
auch Firmen, die nicht dem DVS angeho-

im aber

ren. Die Befracung wurde von den Fach-

hochschulen Stdwestialen und Bochum

im Weiterbildenden Verbundstudiengang

lechnische Betriebswirtschaft im Seminar

werden die Verbandszeitschriften und das
Veranstaltungsiorum des Verbands beur-
teilt.

Bekanntheit/Nulzung des DVS

So gut wie jeder Befragungsteilnehmer
kennt den DVS (98%),
kend bemerkt werden muss, dass diejeni-

wobel einschrin-

sen, die von diesem Verband noch nie et-
was gehort haben, den Fragebogen eher
nicht ausfillen. Dennoch ist es schon er-
staunlich, dass auch mehr als vier von tanf
Nichtmiteliedern der DVS ein Begrill ist.
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Die Mitglieder des DVS zeichnen sich
durch ihre Treue aus: 42% gehdren dem
Verband schon seit mehr als 20 Jahren an,
manche haben auch ausgedrackt, sich
Teil
sehen. Dies sollte aber nicht dartiber hin-

hier als einer grolsen Familie zu
wegtiuschen, dass es nur sehr wenig Neu-
mitglieder gibt (5% weniger als drei Jahre)
und das Alter der Verbandsmitglieder
hoch ist (nur 13% unter 40 jahre). Der Ver-
band sollte sich daher verstarkt mit ent-
sprechend altersgerechten Angeboten um
Nachwuchs bemhen, um die Zukunit
des Verbands zu sichern,

13% der Befragungsteilnehmer gaben
an, derzeit nicht Mitglied im DVS zu sein,
Bild 1. Dabei sind fir jeden Dritten vor al-
lem die Kosten abschreckend, bel jiange-
ren ist dies noch haufiger der Fall. Aber
auch die Unkenntnis Uber die vorm DVS
gebotenen Leistungen wurden von jedem
Vierten als Grund (Gr die Nichtmitglied-
schaft angegeben. Hier dirfte es fur den
Verband erfolgreich sein, eine verstidrkte
Aufklirungsarbeit zu leisten, denn, wie
sich im Folgenden noch zeigen wird, den
DVS-Mitgliedern sind die Vorteile der Ver-
bandsmitgliedschaft sehr wohl bewusst.

So gut wie jeder Befragte {auch unter
den Nichtmitgliedern) kennt wenigstens
ein Angebot des DVS, Bild 2. Dabei steht
die Aushildung mit 91% deutlich an erster
Stelle, gefolgt von der Merkblatt (53%)
(47%). Die
Aushildung ist auch schon von den meis-

und der Normenerstellung
ten senutzt worden (85%), dagegen wird
der F-Mail-Newsletter von nur 16% wahr-
genommen, was sicherlich vor allem aul
die Altersstruktur der Teilnehmer zuriick-

zufthren ist,

Verbandszeitschriften
Die
fen und Schneiden” und | der praktiker”

Verbandszeitschriften ,Schwei-

sind der breiten Masse bekannt (93%).

89% haben auch schon mindestens eine
dieser Zeitschriften gelesen. der prakii-
ker” ist dabei die etwas beliebtere Zeit-
schrift: zwei von drei Teilnehmern haben
angegeben, diese regelmalig zu lesen,
wihrend dies bei , Schweilen und Schnei-
den” nur zu 50% der Fall ist.
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Bild 3. Bewertung der Verbandszeitschriflen

Diese Lesefreudigkeit deutet schon die
Beliebtheit dieser Zeitschriften an. Uber
90% bewerten sie als gut oder hesser, Bild
3. Auffillig ist, dass ,Schweilfen und
Schneiden” {23% sehr gut) bei den Jiinge-
ren {bis 39 Jahre) noch etwas besser an-
kommt als ,der praktiker” {19% sehr gut).

Veranstaltungsforum

Der DVS hietet zusammen mit seinen
Bezirksverbanden zahlreiche Veranstaltun-
gen an. Diese werden auch gerne ange-
nommen, denn neun von zehn Teilneh-
mern der Befragung (zum Teil auch Nicht-
mitglieder!) haben bereits an einer solchen
teilgenommen. GroBter Wertschatzung er-
freuen sich dabei die thearetischen Vortra-
ge (80%) und die Messe ,Schweilen und
Schneiden” (78%,).

Diese Veranstaltungen werden auch
fast durchgangig mindestens mit gut be-
wertet, wobei die Messe mit einem Uber
50%igen Anteil der Note sehr gut mit Ab-
stand am besten abschneidet, Bild 4. Ein
kleiner Wermutstropfen zeigt sich bei der
Einstellung der jingeren Mitglieder (bis 49
lahre) zu den gesellschaftlichen Veranstal-
tungen. Hier empfindet immerhin jeder
Dritte diese als weniger gut, sodass sich der
Verband zukiinftig darum bemiihen sollte,
auf die Wuinsche dieser wichtigen Ziel-
gruppe noch besser einzugehen.

Image und Gesamtzufriedenheit

Am meisten verbindet man mit dem
Verband ein qualifiziertes  Ausbildungs-
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Bild 5. Gesamtzufriedenheit mit dem DVS/den Berirksverbanden

programm. Fast alle Teilnehmer stimmen
der Aussage zu, dass ein solches angebo-
ten wird. Dagegen ist die Meinung Uber
den Internetauftritt und den E-Mail-News-
letter haufiger negativ. Diese gerade fur
die jingere Altersgruppe (und damit der
Zukunft des Verbands) interessanten Me-
dien sollten deutlich verbessert werden.

Ein kleines Warnsignal ergibt sich aus
der Tatsache, dass jedes dritte Neumitglied
nicht so zufrieden mit der Mitgliederorien-
tierung des Verbands ist. Auch die Offen-
heit fiir Neuentwicklungen wird von dieser
Gruppe als nicht so gut eingestuft. Diese
Personen fiihlen sich derzeit noch nicht so
richtig wohl und empfinden den Verband
als zu konservativ.

Die Gesamtzufriedenheit mit dem DVS
allgemein ist als zufriedenstellend, die mit
den Bezirksverbidnden als gut einzustufen,
Bild 5, - ein Ergebnis, auf das der Verband
aufbauen kann. Bei jingeren und bei neu-
en Mitgliedern sollte der Verband aller-
dings einige Anstrengungen unternehmen,
um diese nicht wieder zu verlieren,

Dank an die Befragten
Der DVS-Landesverband
dankt allen Teilnehmern an dieser Befra-

Westialen

gung ganz herzlich. Immerhin hat fast je-
des flinfte Mitglied den Fragebogen ausge-
fullt, was aus wissenschaftlicher Sicht als
deutlich Gberdurchschnittlich zu bewerten
ist. Der DVS ist derzeit dabei, aus den
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Bild 4. Bewertungen der Veranstaltungen von DVS und Bezirksverbanden



Dipl.-Betriebs-
wirtin M. Griesen-

bruch, Hagen

Dipl.-Betriebswirtin (FH) Michaela Griesenbruch
ist wissenschaftliche Mitarbeiterin im Verbund-
studiengang Technische Betriebswirtschaft und
hat dort ihren Schwerpunkt im Bereich des Tech-
nischen Marketings. Innerhalb dieses Fachs wer-
den regelmilig Markistudien, Kundenzufrie-
denheitsanalysen oder auch Imageanalysen in
Zusammenarbeit mit Unternehmen aus der In-
dustrie durchgefiihrt. Der Studiengang wird ge-
meinsam von der Fachhochschule Stidwestfalen,
der Fachhochschule Bochum und der Fachhoch-
schule Miinster angeboten und bietet allen Be-
rufstitigen mit mindestens Fachhochschulreife
die Moglichkeit, berufsbegleitend mit Hilfe von
Lehrbriefen und samstags in Ubungen, Semina-
ren und Praktika den Abschluss ,Dipl-Wirt-
schaftsingenieur (FH) zu erhalten (Informatio-
nen im Internet unter http://thw.verbundstudi-
um.de). Zudem gibt es seit diesem Jahr die Mog-
lichkeit fiir Diplomingenieure, in einem flinfse-
mestrigen berufsbegleitendem  Aufbaustudien-
gang den ,Master of Business Administration”
zu erhalten. Dies ist neben den genannten Fach-
hochschulen auch in Bielefeld moglich
(http://thw-ma.verbundstudium.de).



